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LIEBE GÄSTE,

DERTOUR setzt auf Prävention und wir haben alle Reiseziele immer 

rund um die Uhr im Blick. Ihre Sicherheit hat für uns höchste 

Priorität – auch im Falle eines unerwarteten Ereignisses wie einem 

Erdbeben, Waldbrand oder anderen Naturereignis.

Griechenland hat ein hervorragendes Katastrophenschutzkonzept 

und ist auch digital sehr gut aufgestellt.  

Die griechische Regierung bietet eine offizielle Plattform, mit  

der Sie jederzeit verlässliche Informationen über sichere Sammel-

stellen in Ihrer Nähe erhalten. 

Bei Waldbrandlagen oder Unwetterlagen informieren wir Sie 

natürlich direkt per SMS und sind immer Ihr Begleiter aus dem 

DERTOUR-Sicherheitsmanagement.

Dennoch möchten wir Sie aus dem Sicherheitsmanagement 

über die Präventionsseite https://mysafetyplan.gov.gr/ (die 

aktuell allerdings nur in griechischer Sprache vorliegt – aber  

viele Handys oder Browser verfügen ja über eine Übersetzungs-

funktion) gerne informiert halten.

Bleiben Sie sicher und gut vorbereitet!

Herzlichst, 

Ihr DERTOUR-Präventionsteam  

aus dem Sicherheitsmanagement 

Präventionsvorsorge mit https://mysafetyplan.gov.gr/
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Was ist https://mysafetyplan.gov.gr/ ?
	� Offizieller Online-Dienst des griechischen Zivilschutzes
	� Zeigt sichere, staatlich geprüfte Sammelpunkte auf einer inter­
aktiven Karte

	� Echtzeit-Aktualisierung durch Gemeinden, Regionen und Behörden
	� Über Smartphone, Tablet oder Laptop ohne App-Download nutzbar

So nutzen Sie die Plattform im Notfall:
1. Öffnen Sie die Website:  https://mysafetyplan.gov.gr/ 
2. Standortfreigabe erlauben (oder manuell Ort eingeben) 
3. Die Karte zeigt nahegelegene Sammelpunkte an:

	� Freiflächen oder Gebäude, die im Notfall Schutz bieten
	 �Zusatzinfos zu Barrierefreiheit und Zugang

Aktuell ist diese Seite nur in griechischer Sprache verfügbar. Für 
Pauschalreisegäste halten wir natürlich jede Sammelstelle im Blick 
und werden dann Gäste auch noch einmal individuell informieren. 
Sollten Sie ein automatisches Übersetzungsprogramm auf dem 
Handy haben, so nutzen Sie dieses am Besten.

Wichtige Hinweise für den Ernstfall:
	� Folgen Sie den Anweisungen der lokalen Behörden oder halten Sie 
die automatisierten Informationen aus dem Sicherheitsmanage-
ment im Blick. 

	� Nehmen Sie nur das Nötigste mit (Ausweise, Wasser, Medika-
mente, Geldbörse)

	� Bleiben Sie ruhig und informiert. 
	� Verwenden Sie bei Netzausfall auch Radios oder lokale Laut
sprecherdurchsagen

Zu guter Letzt speichern Sie sich unsere 24/7 Notrufnummer ab 
(bitte nur bei akuten Krisenlagen im Krisenland verwenden, wenn 
Sie wirklich in einer Gefahrenlage sind):
+49 69 9588 4076 oder kontaktieren Sie uns per E-Mail unter 
krisenmanagement.dtd@dertour.com

Diese Rufnummer ist Ihr Zutritt ins Krisenmanagement und wir 
halten Sie und auch Ihre Destination im Blick.
Unsere Empfehlung für Ihre Reiseplanung:

	� Speichern Sie die Seite auf Ihrem Smartphone als Favorit und 
speichern Sie auch unsere Krisenmanagement-Notrufnummer ab.

	� Prüfen Sie direkt bei Ankunft den nächstgelegenen Sammelpunkt 
	� Fragen Sie unser Team jederzeit – wir helfen Ihnen gern weiter 
unter krisenmanagement.dtd@dertouristik.com

Wir haben ein äußerst professionelles Krisenmanagement unter der 
Leitung einer sehr erfahrenen Krisenmanagerin, die stets über den 
neuesten Standard des Katastrophenschutzes informiert. Griechen-
land ist im Katastrophenschutz und in der Vorsorge ein Juwel. 

Wir sind ein verlässlicher Partner bei jeder Waldbrand- oder Unwetter
lage und die Sicherheit unserer Gäste hat immer Priorität.

24/7 Notrufnummer: +49 69 9588 4076

Notruf-E-Mail: krisenmanagement.dtd@dertour.com

Ihr direkter Kontakt zu uns für akute Krisenlagen



WIR WÜNSCHEN IHNEN 
EINEN WUNDERBAREN 
GRIECHENLAND-URLAUB!


